Zatacznik nr 2

Ogdlne warunki umowy zatwierdzone Uchwatq Zarzqdu z dnia 30.10.2023r.

OGOLNE WARUNKI UMOWY
ZWANE DALEJ ,,0WU”

Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy
kompleksowej dostawy ciepta, zawieranej pomiedzy Dostawcg i
Odbiorca, okreslajgca ich wzajemne prawa i obowigzki.

Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej ,,0WU”) i w Umowie
kompleksowej dostawy ciepta (dalej: ,Umowa kompleksowa”)
pojecia oznaczaja:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Cennik Ustug Dodatkowych — zbiér cen za wykonanie
dodatkowych ustug na rzecz Odbiorcy opublikowany na
stronie internetowej Dostawcy.

Granica eksploatacji — granice odpowiedzialnoéci Stron
za urzadzenia i instalacje okreslong w Zataczniku nr 1 do
umowy kompleksowej dostawy ciepta.

Grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy
wiecej niz jeden obiekt.

Instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzgdzenia lub
instalacje, stuzgce do transportowania ciepta lub cieptej
wody z weztéw cieplnych lub Zrédet ciepta do
odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w
obiekcie.

Lokalne Zrodto ciepta — zlokalizowane w obiekcie Zzrodto
ciepta bezposrednio zasilajgce instalacje odbiorcze
wytgcznie w tym obiekcie.

Moc Cieplna — nalezy przez to rozumiec ilo$¢ ciepta
wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania
okres$lonego nosnika ciepta albo ilo$¢ ciepta odebranego
z tego nosnika w jednostce czasu.

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na
podstawie Umowy kompleksowej ze Dostawca.
Odbiorca koncowy— Odbiorca dokonujgcy zakupu ciepta
na wtasny uzytek.

Obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacjami
odbiorczymi, do ktérego dostarczane jest ciepto.
Przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy
ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo
odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym lub zrédtem ciepta, taczacy
te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy —zespdt urzadzen
stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta,
w tym modut umozliwiajgcy dokonywanie zdalnych
odczytéw, ktdérych wskazania stanowig podstawe do
obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,
dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
Przepisami Prawa.

Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy
Dostawcg i Odbiorcg, dotyczaca $wiadczenia przez
Dostawce ustugi kompleksowej, obejmujgcej sprzedaz
oraz przesyt lub dystrybucje ciepta wraz z zatgcznikami.
Sie¢ cieptownicza — potaczone ze soba urzadzenia lub
instalacje, stuzgce do przesytania i dystrybucji ciepta ze
zrédet ciepta do weztdéw cieplnych.

Sita Wyisza - zewnetrzne i nagle zdarzenie,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, ktére
wystgpito po zawarciu Umowy, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w
catosci lub czesdci. Jako Site Wyisza rozumie sie w
szczegolnosci:  kleski  zywiotowe, trzesienie ziemi,

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

huragan, powddZ i inne nadzwyczajne zdarzenia
atmosferyczne, akty wtadzy panstwowej, w tym stan
wojenny, stan wyjgtkowy itd., dziatania wojenne, akty
sabotazu, dziatania terrorystyczne i wszelkie inne
zagrazajgce porzadkowi publicznemu, strajki
powszechne lub niepokoje spoteczne z wytgczeniem
strajkow u Stron.

Tabela regulacyjna — przedstawiong w postaci tabeli lub
na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od
warunkow atmosferycznych.

Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez Dostawce i obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcédw, w trybie okres$lonym
Prawem Energetycznym.

Warunki obliczeniowe — nalezy przez to rozumieé:

a) obliczeniowg temperature powietrza
atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej,
w ktorej sg zlokalizowane obiekty, do ktérych jest
dostarczane ciepto,

b) normatywna temperature nosnika ciepta
odpowiadajgca zgodnie z Tabelg regulacyjng

obliczeniowej temperaturze powietrza.

Wezet cieplny — pofgczone ze sobg urzadzenia lub
instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametréow
nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych.

Zamoéwiona moc cieplna — ustalong przez odbiorce lub
podmiot ubiegajacy sie o przytagczenie do sieci
cieptowniczej najwiekszg moc cieplng, jaka w danym
obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach prawa

warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania

normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach,

utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody
w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji
odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny lub Zrédto
ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w
obiektach, w ktdrych zainstalowany jest grupowy wezet
cieplny lub Zrédto ciepta.

Zrédto ciepta — potaczone ze sobg urzadzenia lub
instalacje stuzace do wytwarzania ciepta.

Ciepto - energie cieplng w wodzie goracej, parze lub w
innych nosnikach.

b)

§ 1 Podstawa prawna

Sprzedaz

ciepta, nosnika ciepta oraz $wiadczenie ustug

przesytowych przez Dostawce na rzecz Odbiorcy odbywa sie na
warunkach okreslonych w:

1)
2)

3)

w koncesjach, udzielonych przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki,

w Umowie Kompleksowej Dostawy Ciepta wraz z
zatacznikami,

przepisami ustawy z dnia 10.04.1997 r. Prawo
energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 833 z
pdin. zm.), a takze wydanymi na podstawie tej ustawy
rozporzadzeniami,
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4)

6)

10)

rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 15.01.2007
r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych (Dz.U. Nr 16, poz. 92 z péin.
zm.),

rozporzadzeniem Ministra Klimatu z dnia 07.04.2020 r.
w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczer z tytutu zaopatrzenia w
ciepto (Dz. U. z 2020 r., poz. 718, z pdin. zm.),
rozporzadzeniem Ministra Energii z dnia 15 grudnia
2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
przedsigbiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016 r. poz.
2166),
innymi
prawa,
kazdoczesna taryfg dla ciepta Dostawcy,

kazdoczesng taryfg dla ciepta producentéw i/lub
dystrybutoréw ciepta, obcych tj. przedsigbiorcéw
produkujgcych i/lub przysytajgcych ciepto na rzecz
Dostawcy dla potrzeb Odbiorcy,

Umowie zawartej miedzy Dostawcg i Odbiorcg z
uwzglednieniem wzorcéw umownych oraz zatacznikow.

bezwzglednie obowigzujagcymi  przepisami

§ 2 Prawa i obowiazki Stron - Obowigzki Dostawcy:
Dostawca zobowigzany jest:

1.

2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

do wytwarzania, przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta
Odbiorcy zgodnie z postanowieniami zawartej pomiedzy
Stronami Umowy kompleksowej i zgodnie z niniejszymi
OoWwWu;

do dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, okreslonych w § 4 OWU;

do bezzwtocznego usuwania awarii i innych zaktécen w
dostarczaniu ciepta oraz udzielania — na zgdanie Odbiorcy

—informacji o przewidywanym terminie przywrdcenia

normalnych warunkdéw dostarczania ciepfa;

do powiadamiania Odbiorcy o planowanych zmianach

warunkow dostarczania ciepta, z wyprzedzeniem nie

krétszym niz 24 miesigce umozliwiajagcym Odbiorcy

dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkéw

w zakre$lonym powyzej terminie;

do umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego oraz kontroli prawidtowosci wskazan tego

uktadu, pod warunkiem nieingerowania w ten uktad;

do uzgadniania z Odbiorcg zmian warunkéw dostawy

ciepta, wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji

Odbiorcy do nowych warunkéw;

do informowania o podwyzkach cen i stawek optat;

do legalizacji urzadzenn pomiarowo-rozliczeniowych

bedacych wtasnoscig Dostawcy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.
Dostawca ma wykonania

prawo  powierzenia

poszczegdlnych obowigzkdw innym podmiotom.
§ 3 Prawa i obowiazki Stron - Obowiazki Odbiorcy:
Odbiorca zobowigzany jest:

1.

1)

2)

3)

do odbioru ciepta na warunkach wskazanych w Umowie
kompleksowe]j oraz terminowego regulowania naleznosci z
tytutu zaopatrzenia w ciepto i Swiadczone ustugi

do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach
danych, w tym teleadresowych, niezbgdnych do
prawidtowego wykonania przez Dostawce niniejszej
Umowy kompleksowej;

do dotrzymywania wymagan okreslonych w Warunkach
przytaczenia, a w szczegdélnosci wyregulowania i

4) do

5

utrzymania w nalezytym stanie technicznym
eksploatowanej instalacji i pomieszczenia wezta cieplnego,
w sposdb niepowodujgcy zaktécen w pracy sieci
cieptowniczej, urzadzern wezta cieplnego i ukfadow
pomiarowych oraz przy zachowaniu powszechnie
obowigzujgcych  przepiséw prawa w tym prawa
budowlanego i p.poz;

nieodptatnego  udostepnienia nieruchomosci w
miejscach przebiegu urzadzen przesytowych Dostawcy, do
zapewnienia upowaznionym pracownikom Dostawcy
dostepu do tych urzadzeri w celu prowadzenia biezacej ich
kontroli, obstugi, konserwacji, remontéw i wymiany oraz
do powstrzymywania sie od zabudowy, trwatych nasadzen,
trwatych form zagospodarowania gruntu nad w/w
urzgdzeniami, Dostawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za powstate straty;

w przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot odptatnie
udostepnia Dostawcy pomieszczenie, w ktérym s3
zainstalowane urzgdzenia nalezgce do Dostawcy lub przez
niego eksploatowane, stuzace do wytwarzania lub
przesytania, lub dystrybucji ciepta, koszty ponoszone z
tego tytutu Dostawca uwzglednia w rozliczeniach z
odbiorcami, do ktorych ciepto jest dostarczane za pomoca
tych urzadzen w udziatach wynikajgcych z ich mocy
zamowionej w stosunku do tacznej mocy zamowionej z
danych urzadzen;

6) Odbiorca zobowigzuje sie powstrzyma¢ od jakiekolwiek

ingerencji w uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w urzgdzenie
regulujgce obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta, a takze w plomby zatozone przez Dostawce w
uktadzie regulacyjnym lub  uktadzie  pomiarowo-
rozliczeniowym oraz zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem i
dostepem oséb nieupowaznionych

7) do niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych

wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i w innych urzadzeniach oraz o innych
okolicznoéciach  majgcych wptyw na prawidtowosé
rozliczen, a takze o przerwach lub zakiéceniach w
dostarczaniu ciepta;

8) do niezwtocznego zawiadamiania o remontach oraz o

uszkodzeniach urzadzen i instalacji odbiorczych, ktére
mogg spowodowadé zakidcenia, zagraza¢ pracy urzadzen
Dostawcy lub spowodowaé wstrzymanie odbioru ciepta, a
nastepnie do bezzwtocznego przystapienia do usuwania
tych uszkodzenn i okreslenia przewidywanego terminu
zakoniczenia naprawy;

9) do uzgadniania z Dostawcy kazdorazowych zmian w

10) do

uktadzie, iloéci i rodzaju urzadzen wchodzacych w sktad
instalacji odbiorczej oraz termindw remontéw i prob tych
urzadzen, majacych wptyw na zmiane okreslonych w
Umowie technicznych warunkdw dostarczania i odbioru
ciepta;

zapewnienia upowaznionym  przedstawicielom
Dostawcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz do wszystkich urzadzern bedacych wtasnoscig
Dostawcy w celu prowadzenia biezgcej ich obstugi,
konserwacji, remontéw;

11) do zabezpieczenia instalacji wewnetrznej w przypadku

prowadzenia na niej prac, w szczegdlnosci do odtgczenia
instalacji, na ktorej prowadzone sg prace, od catej
instalacji, w celu zabezpieczenia przed wyciekiem czynnika
grzewczego przy uruchamianiu;
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12) do zwrotu Dostawcy nosnika ciepta
niezanieczyszczonego i o parametrach zgodnych z tabelg
regulacyjng;

13) Odbiorca  zobowigzany jest do  utrzymywania
minimalnego przeptywu nosnikdw energii cieplnej w
okresach ujemnych temperatur zewnetrznych w wartosci
wskazanej przez Dostawce, koniecznej do zapewnienia
dtugoterminowej prawidtowosci funkcjonowania sieci
cieptowniczej i przytacza.

14) do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy, w formie
pisemnej o wszelkich zmianach w zakresie informacji
gospodarczej oraz zmianach tytutu prawnego do
Obiektéw.

§ 4 Warunki dostarczania i odbioru ciepta oraz standardy
jakosciowe obstugi Odbiorcow

A.
1.

Uruchomienie i przerwanie dostawy ciepta

Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie Warunkéw

przytaczenia wydanych przez Dostawce przed przytaczeniem

obiektu sieci cieptowniczej lub do innych urzadzern Dostawcy.

Kazde pierwsze uruchomienie i przerwanie dostarczania

ciepta na cele grzewcze w sezonie grzewczym dla obiektéw

juz podtaczonych, nastepuje na nastepujacych zasadach:

1) dla obiektéw zasilanych z weztéw cieplnych i lokalnych
irédet ciepta Dostawcy, tj. do ktérych Dostawcy
przystuguje tytut prawny:

a. gdy obiekt jest wyposazony w urzadzenia
automatycznej regulacji i jest podtgczony do systemu
zdalnego sterowania (Odbiorca ustala bezposrednio z

Dostawcg temperature graniczna
wigczenia/wytaczenia dostawy ciepta na cele
grzewcze na sezon grzewczy i poza sezonem
grzewczym) — automatycznie lub na wniosek

Odbiorcy — w ciggu 24 godzin od ztozenia wniosku
przez Odbiorce, przy czym w przypadku, gdy wniosek
Odbiorcy ztozony zostat po godzinie 15:00 w dniu
poprzedzajacym dzied wolny od pracy u Dostawcy,
rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta na cele
grzewcze powinno nastgpi¢ najpdézniej w pierwszym
dniu roboczym;

b. w innych przypadkach niz okreslone w lit. a. powyzej
— 36 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce, przy
czym w przypadku, gdy wniosek Odbiorcy ztozony
zostat po godzinie 15:00 w dniu poprzedzajagcym
dzien wolny od pracy u Dostawcy, rozpoczecie i
przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze
powinno nastgpi¢ najpdiniej w pierwszym dniu
roboczym;

2) dla obiektéw zasilanych z weztéw cieplnych, do ktorych
Dostawcy nie przystuguje tytut prawny - Odbiorca
indywidualnie uruchamia lub przerywa dostawe ciepta,
przy czym, gdy obiekt jest wyposazony w urzadzenia
automatycznej regulacji oraz zostat podtgczony do
systemu zdalnego sterowania, uruchomienie i przerwanie
dostarczania ciepta odbywa sie automatycznie.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego lub lokalnego

Zrodta ciepta jest zasilanych kilka obiektéw, rozliczanych na

podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami

(o ile umowy zawarte z tymi Odbiorcami nie stanowia

inaczej):

1) uruchomienie dostarczania ciepta na cele grzewcze
odbywa sie automatycznie lub na zyczenie jednego z
Odbiorcéw, przy czym postanowienia ust. 3 powyzej
stosuje sie odpowiednio,

2) przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze odbywa
sie automatycznie lub na zyczenie ostatniego z Odbiorcow,
ktérzy korzystali z ciepta na cele grzewcze, przy czym
postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio,

3) ustawienie temperatury granicznej, przy ktdérej nastepuje
wigczenie/wytaczenie dostawy ciepta na cele grzewcze
odbywa sie w uzgodnieniu z Odbiorcami zasilanymi z tego
wezta.

Czynnosci o ktérych mowa w ust.2, 3 i 4 Dostawca wykonuje:

1) nieodptatnie — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2,
ust. 3 pkt 1) i ust. 4 pkt 1) i 2) powyzej, gdy jest to pierwsze
zlecenie Odbiorcy na:

a. uruchomienie dostarczania ciepta na cele grzewcze w
danym sezonie grzewczym,

b. przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze w
danym sezonie grzewczym;

B. Parametry dostawy ciepta

5.

Jezeli umowa sprzedazy ciepta lub umowa o $wiadczenie

ustugi przesytania lub dystrybucji ciepta albo umowa

kompleksowa nie stanowi inaczej, a ustalone w odrebnych

przepisach  standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

okreslajace dopuszczalne odchylenia natezenia przeptywu i

parametréow nosnika ciepta s3 dotrzymywane przez

przedsiebiorstwo energetyczne, wynikajace z tych odchylen

dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w

warunkach obliczeniowych:

1) przy dostarczaniu ciepta do sieci cieptowniczej:

a) do 7% — gdy nosnikiem ciepta jest gorgca woda,

b) do 10% — gdy nosnikiem ciepta jest para;

2) przy dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego:

a) do 10% — gdy nos$nikiem ciepfa jest gorgca woda,

b) do 17% — gdy nosnikiem ciepta jest para.

Kontrola dotrzymywania parametréw, o ktérych mowa w ust.

6 przeprowadzana jest:

1) przez Dostawce i Odbiorce, odpowiednio do zakresu ich
odpowiedzialnosci,

2) na zadanie jednej ze Stron, w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli Dostawcy i Odbiorcy.

Strona, ktdra otrzyma zgdanie przeprowadzenia kontroli, o

ktérej mowa w ust. 7 pkt 2), jest obowigzana do

niezwtocznego uzgodnienia terminu i wydelegowania

upowaznionego  przedstawiciela do  przeprowadzenia

kontroli.

C. Przerwy w dostawie ciepfa

8.

Dostawca jest uprawniony do wprowadzenia w okresach
poza sezonem grzewczym przerw w dostarczaniu ciepta na
czas trwania robdt inwestycyjnych, remontéw oraz préb i
badan kontrolnych urzadzen i sieci cieplnych. O zamierzonej
przerwie i czasie jej trwania Dostawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Odbiorce na 7 dni przed planowang przerwa.
Planowana przerwa nie moze przekroczy¢ 14 dni. Dostawca
zobowigzuje sie maksymalnie ograniczy¢ przerwy w dostawie
ciepta.

Dostawca wyraza zgode na okresowe przerwanie
dostarczania ciepta do okreslonego obiektu na wniosek
Odbiorcy, co nie zwalnia jednak Odbiorcy od obowiazku
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uiszczania optaty za zamowiong moc cieplng dla tego obiektu
i optaty statej za ustugi przesytowe.

D. Wstrzymanie dostawy cieptfa

10. Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie ciepta, a takie gdy
stwierdzi naruszenie plomb Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

2) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto i Swiadczone
na podstawie niniejszej umowy ustugi, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

11. Dostawca wstrzymuje dostarczanie cieptfa, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli  stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub srodowiska.

12. Dostawca jest obowigzany niezwtocznie  wznowic
dostarczanie ciepta wstrzymanego z powoddw, o ktérych
mowa w ust. 11 i 12, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce
wstrzymanie jego dostarczania.

13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u
Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepta, z
przyczyn okres$lonych ust. 8, 10i 11.

14. Dostawca jest zobowigzany na zadanie Odbiorcy udzieli¢
informacji o przewidywanym terminie usuniecia przerw i
zaktécen w dostarczaniu ciepta. Udzielenie informacji
powinno nastgpic¢ w ciggu:

1) 24 godzin — informacja telefoniczna,

2) 7 dni — informacja pisemna, przy czym do zachowania
terminu  wystarczy nadanie informacji przesytka
rejestrowang w powyzszym terminie.

E. Kontrola

15. Dostawca ma prawo przeprowadzania kontroli legalnosci

pobierania  ciepta,  kontroli  uktadéw  pomiarowo-
rozliczeniowych, stanu urzadzen odbiorczych, dotrzymania
warunkow zawartej Umowy oraz prawidtowosci rozliczen.

§ 5 Reklamacje

1.

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku

z realizacja Umowy kompleksowej.
Udzielenie odpowiedzi na reklamacjg ztozong przez Odbiorcg,

dotyczacg niewykonania lub niewtasciwego wykonania
umowy, nastepuje w ciggu:
1) 24 godzin od zlozenia reklamacji — w przypadku

odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi
sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym
terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2) 14 dni od ztozenia reklamacji — w przypadku odpowiedzi
pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadane na pismie lub
mailowo oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagajq
przeprowadzenia dodatkowych analiz,

3)30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na
reklamacje, przy czym do zachowania terminu wystarczy
nadanie informacji przesytka rejestrowang w powyzszym
terminie.

§ 6 Szczegdlne uprawnienia Odbiorcy ciepta w gospodarstwie
domowym

1.

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie od
uprawnienia do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy kompleksowej,
przystuguje takze prawo ztozenia reklamacji dotyczace;:

1) zamiaru wstrzymania przez Dostawce dostawy ciepta

na podstawie rozdz. § 4 ust. 10 pkt. 2) OWU,

2) wstrzymania dostarczania ciepta.
Reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania dostarczania
ciepta na podstawie § 4 ust. 10 pkt. 2) OWU, Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym skfada w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta. W przypadku ztozenia reklamacji, w
terminie wskazanym powyzej, dostarczania ciepta nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
Dostawce.
Reklamacje, o ktérej mowa powyzej, Dostawca zobowigzany
jest rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W
przypadku nieuwzglednienia przez Dostawce reklamaciji,
Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym moze, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystapi¢ do Koordynatora ds.
negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki z
wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Do czasu
wydania rozwigzania sporu przez Koordynatora dostarczania
ciepta nie wstrzymuje sie.
Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie ciepta w
gospodarstwie domowym, Odbiorca ciepta w gospodarstwie
domowym ma prawo ztozy¢ Dostawcy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania ciepta. W takim przypadku
Dostawca wznowi dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od
dnia otrzymania reklamacji i bgdzie kontynuowat dostawy
ciepta do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa wyzej, nie
zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Dostawce, Odbiorcy,
ktory ztozyt reklamacje przystuguje prawo do wystgpienia z
wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o
rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca bedzie
kontynuowat dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Postanowienia pkt 4 i 5 zdanie drugie nie majg zastosowania
w przypadku gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito
w wyniku stwierdzenia przez Dostawce, po przeprowadzonej
kontroli, ze znajdujgca sie u Odbiorcy instalacja stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia, $rodowiska lub
instalacji badZ sieci Dostawcy, a takie w razie rozwigzania
przez Koordynatora sporu, o ktérym mowa w ust. 3 na
niekorzys¢ Odbiorcy.

§ 7 Zapotrzebowanie mocy i ciepta

1.

Odbiorca z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej
zamawia moc cieplng dla obiektéw i rodzajow potrzeb
cieplnych w wielkosciach okreslonych w zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Przy okreslaniu zamodwionej mocy cieplnej, Odbiorca
zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw Ustawy Prawo
energetyczne oraz Ustawy Prawo budowlane wraz z aktami
wykonawczymi  do  tych ustaw, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem przepisdw regulujacych: wykonywanie
audytu energetycznego oraz wymagan  dotyczacych
ogrzewania i instalacji grzewczych, normatywnej temperatury
w ogrzewanych pomieszczeniach, jak réwniez wymagar
dotyczacych instalacji cieptej wody i pary oraz jej
normatywnej temperatury.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z

Dostawcg na okres co najmniej 12 miesiecy. Wielkos¢

zamowionej mocy cieplnej moze by¢ zmieniana wytacznie w

terminach ustalonych w Umowie lub w OWU.

Zmiana wielko$ci zamdwionej mocy wymaga formy pisemnej

w postaci aneksu do Umowy kompleksowej,

wprowadzajacego nowy zatgcznik nr 1.

Zmiana mocy zamdwione] nastepuje na pisemny wniosek

Odbiorcy.

Zgtoszenie i realizacja takiego wniosku moze mie¢ miejsce

jeden raz w ciggu 12 miesiecy. Zgtoszenie i realizacja wniosku

nastepuje w terminach okreslonych w pkt 7 chyba, ze Strony

Umowy, w uzasadnionych przypadkach postanowig inaczej.

Whniosek Odbiorcy o zmiane wielkosci mocy zamoéwionej

zgtoszony u Dostawcy:

a) do dnia 31 sierpnia danego roku kalendarzowego,
skutkuje wprowadzeniem zmiany od dnia 1 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego po uprzednim
dokonaniu regulacji wezta cieplnego,

c) po dniu 31 sierpnia danego roku kalendarzowego -
zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po uptywie
kolejnego roku kalendarzowego.

W przypadku, w ktérym wniosek o zmiane wielkosci mocy

zamowionej zaktada redukcje mocy zamowionej o co

najmniej 5% w stosunku do mocy obowigzujgcej Odbiorca
zobligowany jest, pod rygorem niewaznosci wniosku, do
przedstawienia uzasadnienia oraz audytu energetycznego

potwierdzajgcego wdrozenie zmian lub modernizacji, z

ktérych wynika koniecznos¢ redukcji mocy w zakresie

wskazanym we wniosku.

Warunkiem wprowadzenia zmiany jest podpisanie przez obie

Strony przed terminem jej wejscia w zycie aneksu do Umowy,

o ktérym mowa w ust. 4 powyzej. W przypadku opdznienia w

podpisaniu aneksu przez Odbiorce i opdinienia w jego

zwrocie do Dostawcy, termin wejscia w Zycie zmiany mocy
ulega przesunieciu o czas opdznienia.

Dostawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli

prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdéwionej mocy

cieplnej.

Dostawca dostosowuje pobierang przez wezet cieplny/obiekt

odniesiong do warunkow obliczeniowych rzeczywista moc

cieplng do wielkosci mocy cieplnej ustalonej przez Strony.

Dostosowanie mocy rzeczywistej do zamowionej mocy

cieplnej, o ktérym mowa w ust. 10 bedzie odbywato sie:

1) w weztach nalezagcych do Dostawcy - poprzez

wykorzystanie urzadzen istniejgcych,

2) w weztach nalezacych do Odbiorcy - poprzez
zamontowanie dodatkowych zawordéw regulacyjnych w
module przytgczeniowym, potaczonych z uktadem
zdalnego sterowania.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wymiany istniejgcych lub

do montazu w wezle cieplnym dodatkowych urzadzen w celu

ograniczenia poboru ciepta do wielkosci wynikajacej z mocy
zamowionej.

Jezeli na wniosek Odbiorcy, zaméwiona moc cieplna zostanie

zmniejszona do wielkosci odbiegajacych od rzeczywistych

potrzeb oraz wymogdéw prawa budowlanego, Dostawca nie

bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niedogrzewanie
pomieszczen i obnizenie temperatury cieptej wody
uzytkowej.

15.

16.

Dostawca ma prawo dokona¢ regulacji hydraulicznej wezta
cieplnego, dostosowujac obliczeniowe natezenie nosnika do
zamowionej mocy cieplnej.
W przypadku zmiany mocy zamodwionej na wniosek Odbiorcy,
tabela regulacyjna bedzie dostosowywana do aktualnych
warunkéw odbioru ciepta.

§ 8 Rozliczenia za dostarczone ciepto i Swiadczone ustugi
A. Pomiar i ustalanie ilosci pobranego ciepta oraz uktady
pomiarowo-rozliczeniowe

1.

Rozliczenia za ustugi w zakresie dostarczania ciepta s3
prowadzone na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych (licznikéw ciepta, wodomierzy i aparatury
pomiarowo-kontrolnej).

Pomiar ilosci dostarczonego ciepta oraz ilosci wody sieciowej
dostarczonej do napetniania i uzupetniania instalacji bedzie
dokonywany  przy  pomocy uktadéw  pomiarowo-
rozliczeniowych.

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta bedzie
regulowane przy pomocy urzadzen zainstalowanych w
weztach cieplnych.

Dostawca zabezpiecza plombami urzadzenia, o ktérych mowa
wust.1,2i3.

Odbiorca moze dodatkowo zabezpieczy¢ wtasnymi plombami
urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2 z tym zastrzezeniem,
ze plomby umieszczone przez Odbiorce nie mogg uszkadzaé
badZ pogarszac czytelnosci plomb Dostawcy.

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, o
ktéorych mowa w ust. 1 i 2 beda dokonywane w kazdym
miesigcu.

Przy dostarczaniu ciepta, ktérego nosnikiem jest para wodna,
wielkos$¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie:

1) na podstawie odczytanego S$redniego poboru ciepta
zarejestrowanego przez cieptomierz w okresie nie krétszym
niz godzina;

2) jako rdinice  odczytdw  wskazan  cieptomierza
nieposiadajgcego rejestracji poboru ciepta, dokonanych w
odstepie jednej godziny;

3) w przypadku braku cieptomierza — na podstawie Sredniego
w ciggu godziny natezenia przeptywu, ci$nienia i temperatury
pary dostarczanej ze Zrédta ciepta do sieci cieptowniczej lub z
sieci cieptowniczej do wezta cieplnego oraz sredniego w ciggu
tej godziny natezenia przeptywu i temperatury skroplin,
zwracanych z sieci cieptowniczej do Zrédta ciepta lub z wezta
cieplnego do sieci cieptowniczej.

Przy dostarczaniu ciepta, ktérego nosnikiem jest goraca
woda, wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24
réznicy odczytdw wskazan cieptomierza, dokonanych w
odstepie 24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza — na
podstawie $redniego w ciggu doby natezenia przeptywu i
temperatury wody dostarczanej ze Zrédta ciepta do sieci
cieptowniczej lub z sieci cieptowniczej do wezta cieplnego
oraz Sredniego w ciggu tej doby natezenia przeptywu i
temperatury wody zwracanej z sieci cieptowniczej do Zrddta
ciepta lub z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej.
Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako
réznice miedzy zamoéwiong mocg cieplng a wielkoscig poboru
mocy cieplnej, obliczong w sposéb okreslony w ust. 7,
odniesiong do warunkéw obliczeniowych, w przypadku gdy
nosnikiem ciepta jest gorgca woda — na podstawie
parametréw tego nosnika dla warunkéw obliczeniowych oraz
dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

okre$lono wielkos¢ poboru mocy cieplnej okreslonych w
tabeli regulacyjnej dla danego Odbiorcy.

W okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci i parametréw
nosnika ciepta wyniktego z uszkodzenia lub nieprawidtowych
wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo z innych
przyczyn, naliczanie naleznosci bedzie nastgpowato w oparciu
o zuzycie ciepta w poréwnywalnym okresie przy
poréwnywalnych warunkach pogodowych wedtug zasad
okreslonych w ust. 11-13 ponizej.

w przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub braku pomiaréw z innych przyczyn, ilos¢
ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego
pomiaru, oznaczong symbolem ,Qb”, oblicza si¢ wedtug
wzoru:

Qb = [Qow (tw - th) : (tw - to) + Qcwt] x hb : ho

gdzie poszczegdélne symbole oznaczajg:

Qb - ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie braku
prawidtowego pomiaru [w GJ],

Qow - ilo$¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych,
dostarczong na ogrzewanie i wentylacje w miesiecznym
okresie  rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

Qcwt  —  ilos¢  ciepta niezalezng od  warunkow
atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie wody
wodociggowej i na cele technologiczne w miesigcznym
okresie  rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ], (w przypadku braku
danych — przyjmowang z okresu poza sezonem grzewczym),
tw — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen
[w*°C],

tb — $rednig temperature zewnetrzng w okresie braku
prawidtowego pomiaru [w °C],

to — $rednig temperature zewnetrzng w miesigcznym
okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego [w °C],

hb — liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

ho — liczbe dni w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie uzgodniong
przez Strony korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezel
uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, ilo$¢ ciepta
dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie w sposdb okreslony w
ust. 11.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni braku prawidtowego
pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta oblicza sie poczawszy od
dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Strona, ktora nie jest wiascicielem uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, ma prawo  zazgda¢  sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania.
Strona, ktéra jest wiascicielem uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, jest obowigzana:

1) w terminie 7 dni od daty zgtoszenia zadania, o ktérym
mowa w ust. 14, sprawdzi¢ prawidtowosc¢ jego dziatania w
miejscu, w ktérym zostat zainstalowany,

2) w razie potrzeby Ilub na zgdanie drugiej Strony
wymontowa¢  zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium niezaleznej
uprawnionej jednostki, a nastepnie doreczyC drugiej
Stronie  protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-

16.

17.

18.

19.

20.

rozliczeniowego sporzgdzony przez niezalezng uprawniong

jednostke w ciggu 14 dni od daty sprawdzenia

prawidtowosci jego dziatania.
Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Dostawce
prawidtowosci wskazari uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia
Odbiorcy od terminowego regulowania biezgcych naleznosci
z tytutu dostarczania ciepta przez Dostawce. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie do Odbiorcy bedacego
Konsumentem.
Jezeli w wyniku sprawdzenia ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w laboratorium, nie zostana stwierdzone
nieprawidtowosci dziatania ani btad wskazan, wiekszy od
btedu okreslonego dla danej klasy doktadnosci uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, wnioskodawca pokryje
uzasadnione, udokumentowane koszty zwigzane @z
wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ciepta.
Z wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Dostawca
sporzgdza dokument zawierajacy dane identyfikujgce uktady
pomiarowo-rozliczeniowe i stan wskazan licznikow w chwili
demontazu i montazu. Dostawca ma prawo wykonac zdjecia
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych: demontowanego i
montowanego.
(0] wymianie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany
poinformowac¢ Dostawce, podajgc date wymiany, dane
identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w
szczegolnosci numery fabryczne ukfadu i stany licznikow:
uktadu zdemontowanego i nowo zamontowanego.
Informacje te Odbiorca powinien przekaza¢ niezwtocznie, nie
pdzniej jednakze niz w ciggu 2 dni roboczych od wymiany.
W przypadku niezawinionego przez Odbiorce braku
wskazan gtéwnego uktadu pomiarowego dopuszczalne
jest rozliczenie poboru ciepta za okres niesprawnosci
gtéwnego uktadu rozliczeniowego na podstawie
rezerwowego uktadu pomiarowego, przy czym:

1) Rezerwowy uktad pomiarowy musi spetniac
wymagania Dyrektywy o uktadach
pomiarowych (MID);

2) Istnienie oraz parametry techniczne
rezerwowego uktadu pomiarowego muszg byc
zgtoszone na  pisSmie  Dostawcy przed
dokonywaniem rozliczenia poboru ciepta za
jego pomocy;

3) Dostawca musi wyrazi¢ zgode na rozliczenie
poboru ciepta za pomoca rezerwowego uktadu
pomiarowego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4) Dokonywanie rozliczen na podstawie wskazan
rezerwowego uktadu pomiarowego
dopuszczalne jest nie dtuzej niz przez dwa
nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe, przy
czym Dostawca moze wyrazi¢ zgode na
przedtuzenie tego okresu — w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci;

B. Stawki optat oraz warunki wprowadzania ich zmian

21.

W rozliczeniach prowadzonych z Odbiorcg Dostawca stosuje
optaty obliczane na podstawie ustalonych w Taryfie
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zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki cen
za zamoOwiong moc cieplng, cen ciepta, cen nosnika ciepta
oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe.
Taryfa jest publikowana w Biuletynie URE
https://bip.ure.gov.pl

22. Dostawca kazdorazowo bedzie powiadamia¢ Odbiorce o
zmianach cen i stawek optat za dostawe ciepta okreslonych w
zatwierdzonych  taryfach w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

23. Woysokos¢ optat za dostawe ciepfa oblicza sie w nastepujacy
sposob:

1) miesieczna rata optaty za zamoéwiong moc cieplng, 2.

pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn
zaméwionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zaméwiong
moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

opfata za ciepto, pobierana za kaidy miesigc, w ktérym
nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego
ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu
do wezta cieplnego lub do zewnetrznych instalacji
odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia
eksploatacji urzadzen i instalacji, oraz ceny ciepta dla danej
grupy taryfowej,

opfata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w
ktéorym nastgpit pobdr nosnika ciepta, stanowi iloczyn
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ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i 3.

uzupetnienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych,
ustalonej na podstawie odczytdw wskazarn uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle
cieplnym, oraz ceny no$nika ciepta dla danej grupy
taryfowej,

miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe
pobierana w kazdym miesigcu stanowi iloczyn zamdwionej
mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej,

optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy
miesigc, w ktorym nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie
odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego na przytgczu do wezta cieplnego lub do
zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych
miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji
okreslonych w Umowie, oraz stawki optaty zmiennej za
ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej.
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C. Cennik ustug i optat dodatkowych

24. Optaty za ustugi rozszerzone/dodatkowe zwigzane z dostawg
i dystrybucjg ciepta (np. oferowane przez Dostawce pakiety
rozszerzone / ekologiczne / dodatkowe) oraz za inne ustugi
Swiadczone przez Dostawce na rzecz Odbiorcy (modernizacja
instalacji, budowa przylaczy, eksploatacja instalacji
odbiorczych, uruchomienie i przerwanie dostawy ciepta itp.)
moze by¢ ustalana w Cenniku ustug i optat dodatkowych,
badZz w odrebnych umowach zawartych pomiedzy Dostawca
a Odbiorca.

§ 9 Bonifikaty, naliczanie optat za niedotrzymanie warunkéw
umowy i optaty dodatkowe

A. Bonifikaty
1. Naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Dostawce zobowigzan

wynikajgcych z Umowy nastepuje w drodze bonifikat.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty:

1) w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkow
Umowy kompleksowe]j w zakresie:

a. terminéw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania
ciepta w celu ogrzewania,

b. planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie
poza sezonem grzewczym,

2) jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce
standardow jakosciowych obstugi odbiorcdw nastgpito
ograniczenie mocy cieplnej.

Wysokos¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 ustala sie

w nastepujacy sposob:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta na
cele grzewcze nastgpito z opdznieniem w stosunku do
termindw ustalonych w § 4 ust. 2 i 3, bonifikata stanowi
1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla
obiektéw, w ktérych nastgpito opdinienie — za kazda
rozpoczetg dobe opdinienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie
poza sezonem grzewczym byta dtuzsza od ustalonej w §
4 ust. 8, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za
zamOéwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktorych
nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta —
za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

Wysokos$¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 oblicza sie

w nastepujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢
bonifikaty oblicza sie wedtug wzordéw:

Su = Sum + Suc

Sum = 0,25 (Nt — Nr) x Cn x hp : 365

Suc=0,4 (Nt—=Nr) x 3,6 x24 x hp x Cc
2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%,

wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:

Su = Sum + Suc

Sum =0,5 (Nt —Nr) x Cn x hp : 365

Suc=0,8 (Nt —Nr) x 3,6 x24 x hp x Cc

Zastosowane poszczegolne symbole oznaczaja:

Su — taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu

ciepta,

Sum — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc — bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplng okre$long na podstawie

obliczeniowego natgienia przeptywu i parametréw

nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [w

MW],

Nr — rzeczywista moc cieplng okreslong na podstawie

natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow

nosnika ciepta [w MW],

24 — mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby [w

h],

hp — liczbe dni, w ktérych wystgpity ograniczenia w

dostarczaniu ciepta spowodowane niedotrzymaniem

przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow,

Cn — cene za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy

taryfowej [w zt/MW],

Cc — cene ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].
Niedotrzymanie standardéw jakosciowych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 wymaga potwierdzenia protokotem
podpisanym przez Dostawce i Odbiorce. W przypadku
niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron w
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uzgodnionym miejscu i wyznaczonym czasie nie dtuzszym niz
2 dni robocze od stwierdzenia ograniczenia mocy cieplnej, w
celu sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony
przez jedng ze Stron. Protokdét ten stanowi wyfgczng
podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2).

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania Dostawcy bonifikata nalezy sie Odbiorcy w
zastrzezonej na ten wypadek wysokosci bez wzgledu na
wysokoé¢ poniesionej szkody. Zgdanie odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej bonifikaty nie jest
dopuszczalne, chyba Ze strony inaczej postanowity w Umowie
kompleksowej.

B. Ustalanie wysokosci optat w przypadku niedotrzymania
warunkéw umowy przez Dostawce lub Odbiorce

6.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardéw

jakosciowych obstugi odbiorcéw lub niedotrzymania przez

Odbiorce warunkéw okreslonych w Umowie kompleksowej

wysoko$¢ optat ustala sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli Dostawca bez zmiany postanowien
kompleksowej:

a. zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokos$ci optat za ilo$¢ dostarczonego
ciepta i zaméwiong moc cieplng przyjmuje sie
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za zaméwiong moc cieplng
przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu,

Umowy

c. obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepfa i
przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego
ciepta przyjmuje sie obnizong temperature nosnika
ciepta,

2) jezeli Odbiorca,
kompleksowej:

a. zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i zamdwiong moc cieplng przyjmuje sie
zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b. zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za:

v' ilo$¢ dostarczonego ciepta — przyjmuje sie
zmniejszone natezenie przeptywu nosnika
ciepta,

v’ zamdwiong moc cieplng — przyjmuje sie
obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika
ciepta,

c. podnidst temperature zwracanego nos$nika ciepfa i
przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci optat za ilo$¢ dostarczonego
ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta,
ktéra jest zgodna z warunkami Umowy,

d. obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i
przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci opfat za ilos¢ dostarczonego

bez zmiany postanowien Umowy

7.

ciepta przyjmuje sie obnizona temperature nosnika
ciepta.
Sprawdzenie dotrzymywania przez Dostawce standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow i dotrzymywania przez
Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie
okre$lonym w ust. 5 jest dokonywane na podstawie
éredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta:
a. w okresie doby — jezeli nosnikiem jest woda.
b. W okresie jednej godziny — jezeli nosnikiem jest
para.
Srednie natezenie przeptywu i $rednia temperatura nosnika
ciepta, o ktérych mowa w ust. 6, stanowig podstawe do
ustalania optat za zamdwiong moc ciepling i ciepto oraz optaty
statej i zmiennej za ustugi przesytlowe, pobieranych za
miesigc, w ktérym stwierdzono niedotrzymanie standardéw
jako$ciowych obstugi odbiorcow.
Niedotrzymanie standardéw jakosciowych, o ktérych mowa
w ust. 5, wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym
przez Dostawce i Odbiorce. W przypadku niestawienia sie
przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i
wyznaczonym czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od
stwierdzenia ograniczenia mocy cieplnej, w celu sporzadzenia
protokotu, protokét moze byc¢ sporzadzony przez jedng ze
Stron. Protokét ten stanowi wytgczng podstawe do wyliczenia
optat, o ktérych mowa w ust. 5.0dbiorca zobligowany jest do
zgtoszenia na  piSmie  niedotrzymania  standardéw
jakosciowych w terminie 7 dni liczac od zakorczenia okresu
rozliczeniowego, w ktdérym nastgpito niedotrzymanie
standardow jakosciowych — pod rygorem utraty roszczen
przystugujacych z tego tytutu. Zgtoszenie powinno zawierac
szczegétowe uzasadnienie pozwalajgce na  weryfikacje
zasadnosci zgtoszenia.

C. Optaty dodatkowe

10.

11.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy
kompleksowej Dostawca obcigza nielegalnie pobierajgcego
ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pieciokrotnosci
miesiecznej raty za zamdwiong moc cieplng i miesiecznej
optaty za ciepto oraz miesigcznej raty optaty statej za ustugi
przesylowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi
przesytowe, okreslonych na podstawie cen i stawek optat
zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria
odpowiadajg nielegalnie pobierajagcemu ciepto, oraz:
1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej,
ustalonej na podstawie wielkosci obiektéw, w ktorych
ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz
zamoOwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,
wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta,
ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej
mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1) i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektdw. Opfaty, o ktérych
mowa powyzej oblicza sie dla catego nieobjetego
przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego
pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci
udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.
Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci
dwukrotnych cen wynikajacych z okreslonych cen i stawek
optat zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, w
przypadku:
1) gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegdlnosci,
gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czeéciowym
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12.

13,

pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac
zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta,
2) gdy Odbiorca uniemozliwit dokonanie wstrzymania
dostarczania ciepta na podstawie zapisu § 4 ust. 10 11.
W przypadku przekroczenia przez Odbiorce bez uzgodnienia z
Dostawcg lub niezgodnie z warunkami Umowy zamdwionej
mocy cieplnej odniesionej do rzeczywistych warunkéw
zewnetrznych, za wielko$¢ tego przekroczenia Dostawca
moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong moc cieplng
oraz optatg stafg za ustuge przesytowg w sposéb okreslony w
ust. 10 powyzej.
Opfaty, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 oblicza sie dla kazdego
miesigca, w ktédrym nastapit pobdr ciepta niezgodnie z
umowg albo  Odbiorca  uniemozliwit  wstrzymanie
dostarczania ciepta, mimo ze Dostawca miat do tego prawo.

§ 10 Zaptata naleznosci

1.

Naleznosci za dostawe ciepta Odbiorca bedzie ptacit na rzecz
Dostawcy na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Dostawce na koniec okresu rozliczeniowego. Faktury
wystawiane beda przez Dostawce co miesigc nie pdiniej niz
do 7. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego
dotyczg i bedg niezwtocznie dostarczane Odbiorcy.
Naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, regulowane beda przez
Odbiorce w terminie 14 dni od daty doreczenia faktury na
konto Dostawcy wskazane na fakturze.

Naleznosci z tytutu bonifikat i dodatkowych optat za
niedotrzymywanie  warunkéw  Umowy Strony bedg
zobowigzane uisci¢ w terminie 14 dni po otrzymaniu
faktury/noty. Dopuszcza si¢ mozliwo3$é dokonania potrgcenia
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Za opdznienie w zaptacie naleznosci Dostawca bedzie naliczat
odsetki w wysokosci ustawowych odsetek za opdznienie lub
ustawowych odsetek za opdinienie w transakcjach
handlowych w wysokosci wynikajacej z obowigzujacych
przepisow.

Jezeli Dostawca ma wzgledem Odbiorcy wiecej niz jedng
wymagalng wierzytelnosé, a dokonana wptata nie wystarcza
na pokrycie wszystkich wierzytelnosci, dokonang wptate
zalicza sie w pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne i w
dalszej kolejnosci na najstarsze wierzytelnosci.

Naleznosci za wykonanie innych niz okre$lone w ust. 1 i 3
czynnosci wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy
Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Dostawcy na podstawie faktur
VAT/not wystawionych przez Dostawce po wykonaniu ustugi.
Termin zaptaty — nie krétszy niz 14 dni od wystawienia
faktury bedzie podany w fakturze/nocie.

§ 11 Sposoby zabezpieczania zalegtych naleznosci.

1.

W przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaptata za pobrane
ciepto lub $wiadczone przez Dostawce ustugi, co najmniej 30
dni po uptywie terminu ptatnosci, Dostawca moze wstrzymac
dostawe ciepta w trybie okreslonym w § 4 i 6 niniejszych
OWU badZ wuzalezni¢ dalsza dostawe ciepta, od
zabezpieczenia przez Odbiorce zalegtych naleznosci.
Do form zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, zalicza sie:
1) ustanowienie i wptacenie kaucji w wysokosci 3.miesiecznej
prognozowanej catkowitej naleznosci za ciepto
dostarczane dla Odbiorcy wyliczonej na podstawie cen
taryfowych oraz prognozowanej ilosci zuzycia ciepta,

3.

2) dobrowolne poddanie sie przez Odbiorce na jego koszt
egzekucji z tytutu zalegtych naleznosci w formie aktu
notarialnego.

W przypadku niewyrazenia przez Odbiorce zgody na

zabezpieczenie zalegtych naleznosci, w jeden ze sposobdéw

wskazanych w ust. 2, Dostawca wstrzyma dostawy ciepta do
obiektu Odbiorcy, po uprzednim przeprowadzeniu procedury,

o ktérej mowa w § 4 i 6. Ponadto w takim przypadku

Dostawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

§ 12 Czas trwania umowy, zmiany, wypowiedzenie, rozwigzanie

1.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

Zmiany tresci Umowy (z wyjatkiem zmian OWU, zmian cen
lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych Taryfach,
zmian optaty jednocztonowej wynikajgcych ze zmian cen lub
stawek optat okreslonych w zatwierdzanych Taryfach i zmian
tabel regulacyjnych) wymagaja uzgodnienia Stron i formy
pisemne;.

Projekty wprowadzenia zmian w OWU bedg przesytane
Odbiorcy wraz z pisemng informacja o prawie do
wypowiedzenia Umowy. Odbiorca, w przypadku gdy nie
wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian, ma
prawo ztozy¢ w ciggu 14 dni od otrzymania informacji, o
ktérej mowa powyzej o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w
ust. 5 ponizej. Pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy kompleksowej powinno by¢ doreczone na adres
Dostawcy wskazany w Umowie.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, moze nastgpi¢ w
przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych lub
prawnych, powodujgcych koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowiern OWU.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 i 4 powyzej, Odbiorca ma
prawo rozwigzania Umowy za uprzednim 3-miesiecznym
okresem wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczy sie od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym  pisemny  wniosek o rozwigzanie Umowy
kompleksowej zostat ztozony u Dostawcy.

Nawet jesli w okresie wypowiedzenia Odbiorca nie bedzie
pobierat ciepta, jest on zobowigzany zaptaci¢ Dostawcy
optate statg za zamdwiong moc cieplng i za ustugi przesytowe
(przy zachowaniu dotychczasowej mocy zamdwionej) do
korica okresu wypowiedzenia, chyba ze Umowe na dostawe
ciepta dla odfgczonych obiektow zawrze inny wskazany przez
niego Odbiorca. Natomiast w przypadku wypowiedzenia
Umowy zawartej na czas okreslony zapis zawarty w zdaniu 1
niniejszego ust. stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Odbiorca
zobowigzany jest zaptaci¢ rownowarto$¢ optaty statej za
zamowiong moc cieplng i za ustugi przesytowe (przy
zachowaniu dotychczasowej mocy zamoéwionej) do korca
terminu, w ktérym mija petny rok obowigzywania Umowy.
Odbiorca, ktéry rozwigzat Umowe w trybie okreslonym w ust.
3, 4 lub 5, sktadajacy wniosek o ponowne zawarcie Umowy
na dostawe ciepta w okresie krétszym niz 12 miesiecy od daty
rozwigzania poprzedniej Umowy, zobowigzany jest zaptacic
Dostawcy rownowarto$¢ optaty statej za zamoéwiong moc
cieplng i za ustugi przesytowe za okres od dnia rozwigzania
Umowy do dnia ponownego wtaczenia. Na poczet optaty, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim zalicza sie wptacong
naleznos¢, o ktérej mowa w ust. 6 w zdaniu 2.
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Zatacznik nr 2
Ogdlne warunki umowy zatwierdzone Uchwatq Zarzqdu z dnia 30.10.2023r.

8. W przypadku, gdy Umowa dotyczy wiecej niz jednego
obiektu, wypowiedzenie umowy dotyczace rezygnacji z
dostawy ciepta dla poszczegdinych obiektéw moze nastgpi¢
na zasadach okreslonych w ust. 3, 4, 5, 6 i 7 powyzej,
stosowanych odpowiednio.

9. Dostawca ma prawo rozwigzania Umowy z uprzednim 3-
miesiecznym okresem wypowiedzenia w nastepujgcych
przypadkach:

1) gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia albo
$rodowiska, a Odbiorca mimo wstrzymania dostawy ciepta
i  wezwania do usuniecia nieprawidlowosci w
wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni,
nieprawidtowosci tych nie usunie;

2) gdy nastgpit nielegalny pobdr ciepta, a Odbiorca nie
przywrdci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje
naleznych Dostawcy z tego tytutu optat karnych w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni;

3) gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za pobrane ciepto albo
$wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu pfatnosci, a Odbiorca — mimo
wstrzymania dostawy ciepta — nie ureguluje naleznych
Dostawcy kwot w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
14 dni, ani nie podejmie prob zawarcia porozumienia w
sprawie sptaty powstatego zadtuzenia lub mimo zawarcia
takiego porozumienia, nie realizuje go;

4) gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym
pracownikom Dostawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na
teren nieruchomosci Ilub do pomieszczen, w celu
przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjy i
naprawg urzgdzen stanowigcych wiasnos¢ Dostawcy oraz
badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze kontroli
uktaddéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw Umowy
i warunkoéw rozliczer,, pomimo wezwania wystosowanego
przez Dostawce, w ktérym Dostawca wyznaczyt termin —
nie krotszy niz 30 dni na udostepnienie nieruchomosci,
pomieszczeri lub umozliwienie dostepu do urzadzen;

5) gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji
odbiorczej, powodujacych zwigkszony pobdr ciepta lub
pogorszenie warunkdw dostarczania ciepta do innych
Odbiorcéw, w sytuacji, gdy pomimo wezwania do
przywrdécenia w ciggu 3 dni stanu przed wprowadzeniem
tych zmian i umozliwienia Dostawcy dokonania kontroli
instalacji wewnetrznej, zmian tych nie usunat i/lub nie
umozliwit Dostawcy przeprowadzenia kontroli.

10. Dostawca ma prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy
pomimo  zawiadomienia  Odbiorcy z  odpowiednim
wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkéw
dostarczania ciepta, ktére wymagajg dostosowania instalacji
odbiorczych do nowych warunkéw, Odbiorca w podanym
terminie nie wykonat wskazanych prac. Zawiadomienie
powinno nastgpi¢ z 24-miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej
sytuacji rozwigzanie Umowy nastgpuje na koniec sezonu
grzewczego, nie wczesniej jednakie niz po uptywie 24
miesiecy od zawiadomienia, o ktérym mowa wyzej.
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